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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана
, у поступку контроле законитости и правилности рада Градске управе града Београда,  поводом притужбе З. Ј. из Београда, Заштитник грађана
У Т В Р Ђ У Ј Е

Градска управа града Београда начинила је пропусте у раду јер: 
-  притужиоцу З. Ј. из Београда није обезбедила пружање услуге социјалне заштите - помоћ у кући, иако му је право на ову услугу признато правноснажним решењем Градског центра за социјални рад у Београду, чиме је повредила његово Уставом и законом загарантовано право на социјалну заштиту. 
- супротно начелима благовремености и доступности социјалне заштите, осим притужиоцу, не обезбеђује пружање услуге „помоћ у кући“ већем броју грађана којима је решењем надлежног органа признато право на ову услугу, већ формира Јединствену евиденциону листу примљених захтева, односно „листу чекања“ за ову услугу, а за коју не постоји временски оквир када ће бити реализована.
На основу утврђеног недостатака у раду, Заштитник грађана упућује Градској управи града Београда следеће
П Р Е П О Р У К Е

I

Градска управа града Београда ће, без одлагања, обезбедити пружање услуге социјалне заштите - помоћ у кући свима којима је решењем надлежног органа право на ову услугу признато, укључујући и З. Ј. из Београда, као и предузети мере да се ова услуга свима пружа у складу са решењем надлежног органа којим је право на ову услугу признато.   

II
Градска управа града Београда ће предузети неопходне мере како би свим будућим корисници услуге социјалне заштите - помоћ у кући, којима право на ову услугу буде признато решењем надлежног органа иста почела да се пружа без одлагања по правноснажности предметног решења. 
Градска управа града Београда обавестиће Заштитника грађана, у року од 60 дана од дана пријема ове препоруке, о предузетим мерама и поступању по њој, уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препоруци Заштитника грађана поступљено. 

Р а з л о з и:
Заштитнику грађана обратио се З. Ј. из Београда  незадовољан због чињенице да услуга „помоћ у кући“, иако му је право на ову услугу признато на основу решења Градског центра за социјални рад у Београду у јуну 2016. године, није почела да се реализује ни шест месеци након признавања, односно до дана обраћања Заштитнику грађана. Предметно решење прослеђено је установи Геронтолошки центар Београд са чијим представницима је притужилац обавио разговор, којом приликом је обавештен да се на реализацију услуге чека неколико месеци. 

Размотривши наводе из притужбе као и приложену документацију, Заштитник грађана је својим актом дел. бр. 1558 од 13. 01. 2017. године од установе Геронтолошки центар Београд затражио релевантне информације.

Установа Геронтолошки центар Београд, поступајући по захтеву Заштитника грађана, доставила је овом органу изјашњење  бр. 03061-497 од 08. 02. 2017. године у коме је, између осталог, наведено да се право на помоћ у кући остварује преко Градског центра за социјални рад; да када ГЦСР одређеном лицу призна наведено право, доноси решење и шаље упут служби „Помоћ у кући“ установе Геронтолошки центар Београд ради реализације услуге; признавање права на помоћ у кући не подразумева истовремено и почетак пружања услуга; по пријему упута од стране ГЦСР, стручни радници службе „Помоћ у кући“ у року од 15 дана одлазе у посету потенцијалном кориснику и врше пријемну процену, што представља саставни део стручног поступка, дефинисаног Правилником о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите; након извршене пријемне процене стручни радници, у складу са Јединственим критеријумима за одређивање приоритета (здравствени статус, породични статус, социо-економски статус) рангирају потенцијалног корисника на Јединствену евиденциону листу примљених захтева за помоћ у кући. Почетак пружања услуга реализује се у складу са одређеним приоритетом и расположивим капацитетима пружаоца услуге; о датуму почетка пружања услуга служба „Помоћ у кући“ обавештава ГЦСР који након тога доноси решење о почетку пружања услуга. Поступак у предмету З. Ј. спроведен је у складу са Правилником и дефинисани критеријумима за одређивање приоритета, те је именовани евидентиран на Јединственој евиденционој листи примљених захтева за помоћ у кући; датум почетка пружања услуга се не може предвидети, јер служба нема довољно расположивих капацитета (геронто-домаћица) да задовољи потребе свих лица која су на евиденцији за услуге помоћи у кући. Од ступања на снагу Закона о изменама и допунама Закона о буџетском систему, број геронто-домаћица се константно смањује, а самим тим и могућности за почетак пружања услуга лицима која су на евиденцији. На дан 31. 12. 2016. године број лица која чекају на реализацију услуге „помоћ у кући“, међу којима је и З. Ј., био је 793. Установа Геронтолошки центар Београд, обавестила је Секретаријат за социјалну заштиту града Београда, који врши финансирање основне делатности Радне јединице „Дневни центри и клубови“, у чијем је саставу служба „Помоћ у кући“, о неопходности повећања броја реализатора активности услуга помоћи у кући. Уз изјашњење, Заштитнику грађана достављен је извештај о извршеној пријемној процени за З. Ј. 
По пријему обавештења од установе Геронтолошки центар Београд, Заштитник грађана покренуо је поступак контроле законитости и правилности рада Градске управе града Београда и актом дел. бр. 12953 од 31. 03. 2017. године, од органа затражио изјашњење. 

Градска управа града Београда, Секретаријат за социјалну заштиту, поступајући по захтеву Заштитника грађана, доставио је изјашњење број: XIX-01-07-151/2017 од 21. 04. 2017. године у коме је, између осталог, наведено да Секретаријат поступа у складу са Законом о социјалној заштити, Правилником о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите и Одлуком о правима и услугама социјалне заштите. Радна јединица „Дневни центри и клубови“ која се налази у оквиру установе Геронтолошки центар Београд и која пружа услугу социјалне заштите помоћ у кући, дана 20. 06. 2016. године примила је захтев ГЦСР, Одељења Земун за укључење услуге „помоћ у кући“; након извршене пријемне процене, З. Ј. уврштен је у „јединствену евиденциону листу примљених захтева за помоћ у кући општине Земун, под редним бројем 35 од укупно 58 потенцијалних корисника на поменутој листи која је формирана на основу Јединствених критеријума за одређивање приоритета за укључење у складу са Правилником о коришћењу дневних услуга у заједници. Секретаријат за социјалну заштиту навео је у свом изјашњењу утврђене јединствене критеријуме и закључио да З. Ј. ни по једном од ових критеријума не спада у приоритете за укључење. Секретаријат истиче да је Правилником о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите дефинисано да уколико се један број корисника у датом тренутку не може обухватити услугом социјалне заштите, формира се обједињена листа чекања коју води пружалац услуге, а на коју се корисник распоређује узимајући о обзир критеријуме пружаоца услуге, док се не обезбеде услови за његово укључивање у услугу. Систем установа социјалне заштите за територији града Београда није у могућности да, у оквиру постојећих капацитета, прошири исте, превасходно због одредби Закона о буџетском систему, који већ дуже време па и до краја 2017. године прописује да корисници јавних средстава не могу вршити ново запошљавање. Стога се корисници сукцесивно укључују у услугу, у складу са њиховим потребама и могућностима града. 

Законом о социјалној заштити
 прописано је да су циљеви социјалне заштите обезбедити доступност услуга и остваривање права у социјалној заштити (члан 3. ст. 1. т. 2). Сваки појединац и породица којима је неопходна друштвена помоћ и подршка ради савладавања социјалних и животних тешкоћа и стварања услова за задовољење основних животних потреба имају право на социјалну заштиту, у складу са законом. Права на социјалну заштиту обезбеђују се пружањем услуга социјалне заштите и материјалном подршком (чл. 4.).  Начело благовремености социјалне заштите утврђује да се социјална заштита остварује на начин који обезбеђује правовремено уочавање потреба корисника и пружање услуга ради спречавања настанка и развоја стања која угрожавају безбедност и задовољавање животних потреба и ометају укључивање у друштво (чл. 29.). Начело доступности и индивидуализације социјалне заштите Пружање услуга социјалне заштите организује се на начин који обезбеђује њихову физичку, географску и економску доступност, уз уважавање културолошких и других различитости. Услуге социјалне заштите пружају се тако да се кориснику обезбеђује индивидуализован приступ и стручни радник задужен за рад на конкретном случају (чл. 33.). 

Услуга „помоћ у кући“ прописана је као услуга социјалне заштите - дневна услуга у заједници у чл. 40. ст. 1. т. 2 Закона о социјалној заштити. Дневне услуге у заједници обезбеђује јединица локалне самоуправе (чл. 44. ст. 2.). 
У члану 209. Закона прописано је да се из буџета јединице локалне самоуправе финансирају, између осталог, дневне услуге у заједници. 
Спецификација услуге „помоћ у кући“ уређена је Правилником о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите
, при чему су, као циљна група, одређени и старији који имају ограничења физичких и психичких способности услед којих нису у стању да независно живе у својим домовима без редовне помоћи у активностима дневног живота, неге и надзора, при чему је породична подршка недовољна или није расположива (чл. 73.). Сврха помоћи у кући је подршка корисницима у задовољавању свакодневних животних потреба, како би се унапредио или одржао квалитет живота (чл. 74.). 

Одлуком о правима и услугама социјалне заштите града Београда
 помоћ у кући обезбеђује се лицима која услед старости, хроничне болести или инвалидитета имају ограничене физичке и психичке способности да задовоље свакодневне основне личне и животне потребе. Помоћ у кући обезбеђује се у трајању до два сата дневно по лицу радним даном, осим суботом и недељом, у трајању од три или пет дана у току недеље, и то: 1) пет дана у току недеље лицима из става 1. овог члана за која је надлежни орган вештачења пензијског и инвалидског осигурања или изабрани лекар констатовао да су непокретна, или која су корисници права на додатак за помоћ и негу другог лица по било ком основу; 2) три дана у току недеље осталим лицима из става 1. овог члана. Помоћ у кући коју остварују два или више лица која живе у заједничком домаћинству обезбеђује се у трајању од укупно три сата дневно за та лица (чл. 5.).

Помоћ у кући у смислу ове одлуке обезбеђује се пружањем помоћи у задовољавању егзистенцијалних потреба и то: припремање оброка, одржавање одевних предмета, постељине, хигијене стана, загревање просторија, набавка прехрамбених намирница и средстава за хигијену, одвођење корисника до лекара и преузимање рецепата, набавка лекова и обављање других послова зависно од потреба корисника. При утврђивању потреба и целисходности обезбеђивања помоћи у кући Градски центар за социјални рад у Београду (у даљем тексту: Градски центар) дужан је нарочито да цени да ли лице коме се пружа овај облик заштите има сроднике који су у могућности да му ову помоћ пруже (чл. 6.).
О правима и услугама из ове одлуке, осим услуге из члана 15. ове одлуке у првом степену решава Градски центар за социјални рад у Београду, а по поступку за остваривање права и услуга утврђених Законом о социјалној заштити (чл. 85. ст. 1.). О жалби на решење Градског центра решава организациона јединица Градске управе надлежна за послове социјалне заштите (чл. 86. ст. 1.).  
***
На основу притужбе и приложене документације, спроведеног поступка контроле законитости и правилности рада органа и њихових изјашњења достављених у овом поступку, Заштитник грађана је утврдио да је З. Ј. из Београда правноснажним решењем Градског центра за социјални рад у Београду признато право на услугу социјалне заштите - помоћ у кући али да наведена услуге никада није почела да се пружа. Уместо тога, формирана је Јединствена евиденциона листа примљених захтева за „помоћ у кући“, односно листу чекања на коју је З. Ј. уврштен, и на којој се осим њега налази већи број потенцијалних корисника ове услуге, односно особа којима је решењем надлежног органа признато право на ову услугу, а да им се она заправо и не пружа. 
Услуга социјалне заштите – помоћ у кући, намењена је пре свега старијим, болесним и особама са инвалидитетом, које због свог таквог стања не могу да самостално задовоље свакодневне основне личне и животне потребе. Како ова услуга социјалне заштите има за циљ омогућавање свакодневног животног функционисања широкој категорији рањивог становништва, што њено постојање чини неопходним, и то у пуном обиму у коме је потребна односно свима којима је право на ову услугу признато решењем надлежног органа, непружање исте аутоматски значи искључивање најрањивијих група из свакодневног живота, и нажалост њихово егзистенцијално угрожавање. Чињеница да се услугом „помоћ у кући“ обезбеђује пружање помоћи у припремању оброка, одржавању одевних предмета, постељине, хигијене стана, загревању просторија, набавци прехрамбених намирница и средстава за хигијену, одвођењу корисника до лекара и преузимању рецепата, набавци лекова и обављању других послова зависно од потреба корисника, сама по себи говори какве последице непружање исте може, и у конкретном случају је имало у односу на већи број грађана. Ускраћивање помоћи при припремању оброка, набавци прехрамбених намирница и лекова, одвођењу корисника до лекара и преузимању рецепата, односно при вршењу елементарних животних потреба особама које то не могу самостално да обављају, сасвим сигурно доводи до њиховог искључивања, маргинализације и занемаривања, па и животне угрожености.
Имајући у виду изузетну рањивост потенцијалних корисника „помоћи у кући“, Заштитник грађана је става да је њено постојање не може бити условљено постојањем или непостојањем довољних финансијских средстава за њено пружање, већ да се ова, али и остале услуге социјалне заштите морају пружати свима којима су потребне. Само на тај начин се може обезбедити сврха, смисао и начела социјалне заштите. Поред чињенице да наведена услуга није пружена, оно што нарочито забрињава је околност да не постоји временски оквир када ће наведени захтеви бити реализовани, односно када ће наведена услуга почети да се пружа потенцијалним корисницима који се налазе на предметној евиденционој листи, чиме је створен висок степен неизвесности кад је њено пружање у питању. Описаним поступањем, односно непоступањем Градске управе града Београда је, поред тога што су прекршена начела благовремености и доступности социјалне заштите и створена правна несигурност, учињена и повреда Уставом и законом загарантованог права на социјалну заштиту, не само господина Ј., него већег броја људи којима признато ово право. 

Државни органи, органи јединица локалне самоуправе, други органи, установе и службе, имају на закону и подзаконским прописима засновану обавезу да лицима којима је потребна помоћ ради савладавања социјалних и животних тешкоћа и стварању услова за задовољавање основних животних потреба, пруже неопходну подршку. 
Терет неорганизованости или пропуста на страни органа извршне власти (администрације) не треба да сноси грађанин. Дужност је сваког органа и службеног лица у њему да се ангажује на остваривању загарантованих права грађана, чак и када постоје отежавајуће околности које тај конкретни орган или сл. лице нису скривили. Одговорност за обављање јавног посла управо налаже да сваки орган управе и сл. лице које је у прилици уложи посебан напор како би штета по приватни и јавни интерес услед пропуста на страни извршне власти била спречена.
Неправилним радом Градске управе града Београда, стара, болесна и тешко покретна лица  неоправдано остају без услуге која им је потребна и поред чињенице да је право на ову услугу признао Градски центар за социјални рад и, у складу са законом, и у законитом и правилном поступку, донео решење и дао упут за коришћење ове услуге. Такво поступање органа, има за последицу да Уставом и законом загарантована права грађана постоје, али само „на папиру“, али се фактички не остварују. Заштитник грађана налази да се пропуст Градске управе града Београда може отклонити једино неодложним предузимањем свих неопходних мера (укључујући подизање кадровских, организационих и материјалних капацитета) у циљу обезбеђивања пружања услуге помоћи у кући лицима којима је решењем надлежног органа признато ово право и која се налазе на листи чекања.  

	ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	

	Владана Јовић


На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је, применом чл. 31. ст. 2. и 4. Закона, дао препоруку Градској управи града Београда у циљу отклањања утврђених пропуста у највећој могућој мери, унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности.  
� „Службени гласник РС“ бр. 98/06.


� „Службени гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07.


� „Службени гласник РС“, бр. 24/11


� „Службени гласник РС“, бр. 42/13


� Сл. лист града Београда бр. 55/2011, 8/2012, 8/2012, 42/2012, 65/2012, 31/2013, 57/2013, 37/201457/2013, 37/2014, 82/2015, 4/2016, 37/2016, 56/2016 i 114/2016)
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